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MICROCREDITS ACCOMPAGNEMENT

NONREWVISION

Chaque homme, chaque femme quels que soient son origine, ses revenus, sa si-
tuation sociale et son éducation, dispose d’'un droit inaliénable a l'initiative écono-
mique qui lui permet de prendre son destin en main.

NOMREHISTIOIRE NOSAVAIBEURS

microStart a été créée en 2011 par les partenaires BNP Paribas Fortis, I'Adie et CONFIANCE

le Fonds Européen d'Investissement ; rejoints ensuite par Partena Professional SOLIDARITE

et AG Insurance. Elle est actuellement présidée par Daniel Thielemans et Olivier

Brissaud. L'organisation est composée d'une SCRL pour la partie microcrédit et PROFESSIONNALISME
d’'une a.s.b.l. qui permet de proposer des services d'accompagnement gratuits aux

entrepreneurs. microStart est linstitution de microfinance leader en Belgique. INNOVATION

Elle est la seule a proposer ses services au niveau national et représente 75% du RESPECT

marché belge.
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EENESSAGE
DES PRESIDENTS
ET DE LA DIRECTION

Chers clients, cheres équipes salariées et bénévoles, chers partenaires,

Tout comme 2020, 2021 a encore été une année ou les mesures sanitaires ont eu un
impact important pour nos entrepreneurs et également pour le personnel de
microStart. Tout le monde a été mis a I'épreuve, en premier lieu nos clients
entrepreneurs. microStart, ses employés et ses bénévoles se sont tous mis en quatre
pour aider ces entrepreneurs avec de l'aide, des conseils et de I'assistance, mais cela a
travers des nouvelles fagons de travailler imposées par cette crise.

Les Conseils dAdministration de microStart tiennent a vous remercier
chaleureusement. Malgré ces circonstances, microStart a non seulement maintenu
son activité, mais a également pu se développer davantage, soutenant ainsi a nouveau
des centaines d'entrepreneurs en Belgique.

Nous pouvons étre fiers de ce que nous avons accompli pour nos clients :

O microStart reste fidéle a ses missions, a sa vision et est plus que jamais aux
cotés de ses clients entrepreneurs.

O Nous avons continué a opérationnaliser notre plan stratégique, notamment
en mettant en ceuvre notre stratégie de digitalisation en complément de
notre réseau d'agences physiques. Le tout en gardant a l'esprit I'accessibilité
de nos services et la facilité d'utilisation de nos outils.

Grace aux efforts de tous, les résultats suivants ont été obtenus en 2021 :

O 665 microcrédits ont été décaissés, soit plus de 6,5 millions d'euros injectés
dans 'économie.

O Encomplément de ces microcrédits, 141 préts d’honneurs ont également été
accordés pour un total de plus de 362.000 euros.

O Plus de 1.665 personnes ont utilisé nos services de mentorat et de formation
(principalement a distance).

2021 a aussi été marquée par le 10éme anniversaire de microStart (qui a été fété
de maniére adaptée), et par la visite de Sa Majesté la Reine Mathilde dans notre
agence de Charleroi. microStart a pu compter sur le soutien fidele de ses
différents partenaires et actionnaires, tant sur le plan financier qu'opérationnel,
ce qui est clairement au bénéfice de nos clients entrepreneurs.

En 2021, la poursuite de la mise en ceuvre du plan stratégique nous a permis de
poursuivre nos activités de maniére appropriée et plus efficace, ainsi que de
préparer la nouvelle expansion future et quia été rendue possible grace au soutien
financier des différents partenaires existants et nouveaux.

La mise en ceuvre du plan se poursuivra jusqu'en 2022 avec comme premier point
d'attention le soutien accru de nos clients entrepreneurs, en augmentant

la qualité, plus de digitalisation, plus d'impact et ceci toujours au service de nos
clients, toujours fideles a notre mission et vision.

Nos perspectives pour 2022 sont plutot positives, tout en restant fideles a notre
mission et notre vision d'aider davantage notre clientéle. Nous prévoyons d'étendre
nos services et d'aider au moins 765 clients entrepreneurs avec des microcrédits,
avec une injection minimale dans 'économie d'environ 7,6 millions d'euros pour
soutenir '€conomie locale.

Merci a tous, clients entrepreneurs, salariés, bénévoles, actionnaires et
partenaires si précieux a l'écosystéme de microStart.

’"J N e 'a
W
DANIEL THIELEMANS OLIVIER BRISSAUD DIRK DEWITTE
Président microStart Président microStart CEO microStart
SCRL support asbl
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NOIRE
PUBLIC

Parmi les entrepreneurs
financés en 2021

28%

avaient moins de 30 ans

32%

percevaient des
aides sociales

70%

étaient sans diplome
du supérieur

R
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D'ou nous viennent-ils ?

Presse et médias
6%

En ligne: site internet,

réseaux sociaux,

28%

sont des femmes Renouvellement

de crédit

/ 27%

microSessions

15%

26%

étaient sans emploi

50%

étaient des starters

Partenaires /

21%

65%

sont nés en dehors de
I'Union Européenne

Terrain: bouche a oreille
et prospection,
entrées spontanées

31%

%
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Juillet Novembre

microStart renforce I'évaluation de la satisfaction de ses clients par un dispositif Visite déchanges en Gréce avec nos partenaires AF| et Adie autour de la creation
de mesure continue et automatisée, de I'accueil jusqu‘au remboursement du prét. de réseaux pour les femmes entrepreneures en soutien al'entrepreneuriat féminin.
microStart est certifiée conforme au code européen de bonne conduite pour Ouverture d'une permanence microStart a Bruges.

l'octroi de microcrédits.

Ouverture d'une permanence microStart a Courtrai.

Décembre

microStart Bruxelles en campagne a l'occasion de la semaine ‘Bruxelles

Aoﬁt entreprend".

Lancement d’'un fond de préts d’honneur de 100.000€ pour les entrepreneurs microStart Gand remporte le prix de la diversité catégorie “entreprise” décerné par
carolos. la municipalité pour récompenser les efforts d’investissement des organisations
pour une société plus inclusive a Gand.

Septembre

Visite de Sa Majesté la Reine Mathilde aux équipes et clientes de microStart a
Charleroi.

microStart féte ses 10 ans d'existence au service de I'entrepreneuriat populaire.

Octobre

microStart en campagne a l'occasion de la Women Entrepreneurship Campaign.

“J'ai toujours bien été accueilli chez microStart. J'y vois tout dabord des
La 18e conférence annuelle du Réseau Européen de Microfinance alieu a Bruxelles. personnes de la méme communauté. Il n’y a pas de barriére de langue et
Une cliente de microStart témoigne a la séance douverture et microStart partage

: : : je peux facilement me faire comprendre. Je nai jamais eu de doutes ou
son expérience de la gestion de la crise du COVID. ol 5 .

de craintes a parler de moi et de mes projets @ mon conseiller.

microStart présente sa stratégie de digitalisation a dix autres institutions de Cela ne ma donc pas étonné de savoir que microStart a recu le prix de la
microfinance européennes dans le cadre d’une visite d'échange organisée par diversité par la ville de Gand. Moi aussi jaurais donné ce prix a
I'Assistance technique au microfinancement du programme de I'UE pour I'emploi microStart, jai toujours pu y étre moi-méme.”

et I'innovation sociale (EaSl).

microStart est finaliste du prix fédéral de la lutte contre la pauvreté. RAAD. décorateur d'intérieur

client microStart a Gand.
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L'IMPACT SOCIAL
DENMICROSITAR]

Tous les trois ans, microStart mesure ['utilité et l'efficacité de son action aupres
des entrepreneurs qu'elle a financés et accompagnés a travers une étude de son
impact socio-économique et |évaluation de son retour social sur investissement
(SROI) réalisée par KPMG. Malgré la crise qui a touché de plein fouet et si durement
les entrepreneurs, les résultats de I'ttude menée 2021 démontrent que l'action de
microStart soutient la création d'entreprises pérennes, que I'entrepreneuriat crée
de I'emploi et favorise une insertion professionnelle durable. Le microcrédit
accompagné en soutien a la création et au développement d'entreprises génere
des bénéfices, au-dela de son co(t, pour la collectivité.

CREER SON ENTREPRISE, UNE VOIE D'INSERTION PROFESSIONNELLE DURABLE

Qu'ils soient financiers, administratifs ou encore liés a la langue, les entrepreneurs
soutenus par microStart rencontrent de nombreux freins ala création d'entreprise.
Malgré ces obstacles, ils créent des entreprises durables : 70% des entrepreneurs
financés pour créer leur entreprise sont toujours en activité aprés deux ans.

Sur I'ensemble des personnes financées, 82% sont en situation d'emploi, en tant
gu'indépendant ou salarié, deux a trois ans aprés leur financement.

DES ENTREPRENEURS QUI CREENT DE L'EMPLOI

Soutenir la création dentreprise permet aussi de créer de I'emploi avec tout
d‘abord l'auto-emploi de I'entrepreneur puis les emplois des salariés embauchés:
chaque entrepreneur financé et toujours en activité crée ou maintient en moyenne
1,6 emploi (incluant le sien). 17% des entrepreneurs en activité ont créé au moins
un emploi salarié et 27% d'entre eux prévoient recruter au moins un salarié dans
les 12 prochains mois.

4
A T T
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UN INVESTISSEMENT RENTABLE POUR LA COLLECTIVITE

1€ investi dans I'activité du microcrédit accompagné de microStart rapporte
2,53€ ala collectivité aprés 2 ans. Le colt de l'action de microStart, I'activité du
microcrédit accompagné, mobilise de nombreux financements, publics et privés,
qui permettent a microStart de financer et daccompagner des entrepreneurs
dans la création et le développement pérenne de leur entreprise.

Cet investissement génere, dés la deuxiéme année, des retombées économiques
positives pour la collectivité grace aux contributions fiscales et sociales générées
par les revenus de leurs activités et aux colts évités que représente la diminution
des allocations sociales dont bénéficiaient certains entrepreneurs accompagnés
avant le soutien de microStart.

“Lorsque je suis entrée en contact avec mon conseiller, il a remarqué qu'il y avait
encore du travail a faire concernant mon projet, surtout au niveau financier, mais il
croyait vraiment en mon idée. Comme il me conseillait de développer mon projet
financiérement, il ma mis en contact avec mon coach, qui m‘a accompagné
pendant deux mois pour concrétiser mon projet.

C'est vraiment super que microStart ait cru en un projet aussi créatif que le mien.
J'imagine bien qu'il est plus facile de financer un restaurant qu'un projet artistique.
microStart ne voit pas les choses en noir et blanc. Jai eu le coach parfait pour
maider, et cétait d'une grande aide que ce soit gratuit. Tu crées un lien avec la
personne, tu es plus sire de ton budget et de ce que tu veux en faire. Mon conseiller
a toujours été trés transparent sur les procédures, il me posait les bonnes
questions et il est méme venu voir ma derniére exposition.”

Caroline, créatrice exposante
Cliente microStart a Anvers.
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LES FEMMES, AU COEUR DE
NOMRERISSIONISOCIAIRE

La microfinance a notamment été créée pour les femmes qui restent les
bénéficiaires majoritaires de ce type de services au niveau mondial. En Belgique,
les femmes ne représentent qu‘un tiers des créations dentreprise. La bataille pour
plus d’inclusion est au coeur de la mission sociale de microStart: «<Chaque homme,
chaque femme quels que soient son origine, ses revenus, sa situation sociale et
son éducation, dispose d'un droit inaliénable a l'initiative économique qui lui
permet de prendre son destin en main.»

“#SheDIDIT est une plateforme en Belgique pour les entrepreneuses aux racines
diverses. Nous accompagnons des femmes issues de Iimmigration qui veulent
entreprendre ou qui viennent de franchir le pas, par du business coaching
individuel, un programme pour les jeunes, des workshops, des formations et en

FINANCEMENT créant une communauté de soutien.

28% 72% Dans les accompagnements individuels nous référons des femmes vers microStart
dans le cas ou elles ont un besoin de financement ou daccompagnement que nous
ne pouvons pas offrir. Nous ne croyons pas ala concurrence dans le monde des

MONTANT MOYEN starters. Chacun a sa particularité et sa spécificité. Pour nous la collaboration est
primordiale, surtout dans l'intérét des entrepreneuses que nous aidons. De cette
9.801€ 10.225€ facon, elles sont conseillées de la maniére la plus compléte possible. Si je devais
donner un conseil aux femmes qui souhaitent se lancer comme entrepreneur:
TAUX DE RISQUE GLOBAL sachez que vous n'étes pas seule, beaucoup de femmes ont les mémes questions
que vous. Entourez-vous dautres entrepreneuses et cherchez les services qui
6.1% 10% peuvent vous aider, car ils existent vraiment.”
I
RECOURS AUX SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT
36% 64% Lien Warmenbol,
(o] o

Fondatrice et coordinatrice #SheDIDIT

Femmes Hommes



53%

57%

43%

76%

82%
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SIEEMENITS
FINANCIERS

REVENUS

Depuis sa création, microStart a toujours pu compter sur le soutien et la confiance
de ses différents actionnaires (injection de capital) ainsi que dautres finan-
ceurs privés (80%) et publics (20%). Par rapport aux années précédentes, nous
constatons de plus en plus un glissement vers les financeurs privés.

Ceci est clairement visible dans les revenus qui proviennent, pour 32%, des crédits
octroyés (23% d'intéréts et 9% de frais de dossier). D'autre part, 49% des fonds
de fonctionnement sont constitués de subventions et interventions financiéeres
privées et 11% de subventions et interventions financieres publiques, complétées
par 8% de recettes diverses.

autres revenus

subsides publics 8%

1% \\\\

intéréts

23%

frais administratifs

subsides privés

9%
49%

co0Ts

Le colt total de la réalisation des activités de microStart s'est élevé a 3,48 millions
d'euros en 2021. La majeure partie est constituée de frais de personnel (55%), de
frais administratifs (15%) et de frais externes (20%). Les couts financiers et les
amortissements représentent 9 % du codt total.

Malgré la crise du Covid, on constate une tres forte évolution positive du colt du
risque, principalement due aux provisions constituées dans le passé

(regles d'évaluation prudentes) ainsi qu‘a la garantie de crédit européenne dont
bénéficie microStart.

charges financieres

6% colt du risques

1%
frais externes

20%

amortissements

3%

33

frais administratifs \ depenses

du personnel

15%

55%
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NOMRERESEAU
DE PROXIMITE

ANVERS

BRUXELLES

CHARLEROI

5 AGENCES

9 PERMANENCES

1SERVICE CLIENT A DISTANCE
Agences: Bruxelles, Anvers, Gand, Liege, Charleroi

Permanences: Louvain, Hasselt, Saint-Nicolas, Ostende, Courtrai, Bruges, Namur,
Verviers, Halle, Mons
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microStart est membre de:

b Youth
WICROFANCE 'I Business
g International

Ce financement bénéficie du soutien de 'Union européenne au titre de Iinstrument de garantie
institué par le réglement (UE) n® 1296/2013 du Parlement européen et du Conseil établissant un

programme de 'Union européenne pour I'emploi et Iinnovation sociale (EaSl).

www.microstart.be welcome@microstart.be



