


microStart werd in 2011 opgericht in Brussel en breidde zich vervolgens uit naar 
Vlaanderen en Wallonië door vestigingen te openen in Luik en Gent in 2013, gevolgd 
door Charleroi en Antwerpen in 2015. Vandaag heeft microStart, met zijn vestigingen 
en tien permanenties, zijn doeltreffendheid en relevantie bewezen bij het 
ondersteunen van (toekomstige) ondernemers die weinig of geen toegang hebben 
tot traditionele bankfinanciering.

Elke 3 jaar wordt ook een sociale impactstudie uitgevoerd in samenwerking met 
KPMG. De laatste studie heeft aangetoond dat de impact van het microkrediet 
gunstig is voor de ondernemers én voor de samenleving.  Elke €1 geïnvesteerd bij 
microStart levert €2,53 op voor de maatschappij.

microStart biedt een begeleid microkrediet aan. Met andere woorden, wij bieden 
financiële diensten (microkredieten) aan om toegang tot financiering mogelijk te 
maken, in combinatie met niet-financiële diensten. Deze gratis begeleiding wordt ver-
leend in de vorm van individuele coaching en collectieve training voor, tijdens en na de 
opstart. Deze begeleiding loopt tot het krediet is afbetaald. 

“We streven naar een meer inclusieve samenleving door de creatie en 
ontwikkeling van duurzame ondernemingen en jobs te faciliteren voor 

elk individu, vooral diegenen die te maken hebben met financiële en 
sociale ongelijkheid.”

FINANCIERING
Via microkredieten voor ondernemers die geen 
toegang hebben tot het traditioneel bankkrediet.

BEGELEIDING
Gratis voor iedereen met een ondernemingsproject 
bij microStart.

BELANGENBEHARTIGING
Om de rechten en belangen van 
micro-ondernemers te verdedigen.
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MICROSTART,
12 JAAR IMPACT.



1. WAT ZIJN ONZE 
AANBEVELINGEN?

Automatiseer de doorverwijzing 
van mensen die door banken zijn 
afgewezen naar 
microfinancieringsinstellingen 
(MFI’s).

Ontwikkelen van opleidingspro-
gramma’s over alternatieve finan-
ciering om de kennis van banken 
over dit onderwerp te versterken.

Versterk de gedragscode van 18 
maart door de nadruk te leggen 
op de informatieplicht van banken 
over alternatieve financiering.

Programma van structurele sub-
sidies om de organisatorische ca-
paciteiten van MFI’s te versterken.

Toegang verlenen tot federa-
le waarborgmechanismen voor 
MFI’s.

Investeringen in het kapitaal van 
MFI’s  door middel van diverse 
federale financiële instrumenten.

Toekennen van voordelige 
financieringslijnen.

Maak het automatisch doorver-
wijzen mogelijk van mensen die 
zijn afgewezen door openbare 
financiële instrumenten zoals 
Wallonie Entreprendre, Finance 
Brussels en PMV.

Programma van structurele 
subsidies om begeleiding te 
versterken.

Toegang verlenen tot 
regionale waarborgmechanismen 
voor MFI’s.

Investeringen in het kapitaal van 
MFI’s door middel van diverse 
regionale financiële instrumenten.

Toekennen van voordelige 
financieringslijnen.

2. DAT ER EEN EIGEN REGELGEVING INZAKE  MICROFINANCIERING KOMT

3. DAT ER EEN STRUCTURELE ONDERSTEUNING WORDT VERLEEND

Creëer een wettelijk kader specifiek voor microfinanciering, los van het kader van 
banken. Dit kader zou zich kunnen richten op spelers met een sociale impact en die de 
gedragscode voor microfinanciering, toegekend door de EU, hebben ontvangen.

1. DAT MICROFINANCIERING EEN SECTORAAL INITIATIEF WORDT

OP FEDERAAL NIVEAU OP REGIONAAL NIVEAU

OP FEDERAAL NIVEAU OP REGIONAAL NIVEAU



2. WAAROM IS MICROFINANCIERING 
ESSENTIEEL VOOR DE FINANCIËLE 
INCLUSIE VAN ONDERNEMERS?

Desondanks zijn Belgische ondernemers zwaar getroffen door twee opeenvol-
gende crisissen. Eerst dwong de COVID-19-gezondheidscrisis veel zelfstandigen 
om hun deuren te sluiten, vooral die in de lokale en reële economie, zoals horeca, 
winkels en diensten aan huis. Het dwong ook een generatie toekomstige onder-
nemers om hun projecten on hold te zetten, of zelfs op te geven.

Ondanks de steun van verschillende overheden werd de financiële draagkracht 
van deze zelfstandigen, met name de “kleine” zelfstandigen, aangetast. Er ont-
stonden schulden of de bestaande schulden verzwaarden. Er was een aanzienlij-
ke behoefte aan herstel, met als gevolg een grote vraag naar de financiële sector 
om verschillende herstel inspanningen te financieren.

Slechts 33% van de zelfstandigen krijgt een bankkrediet onder aanvaardbare 
voorwaarden. Dit percentage varieert afhankelijk van de bedrijfstak (niet-medi-
sche contactberoepen: 16%, horeca: 27%, niet-voedingsdetailhandel: 39%).

Volgens de FOD Economie constateerden in 2022 de Belgische KMO’s vaker dat 
de bereidheid van banken om kredieten te verlenen afnam (16,8%) dan de KMO’s 
die een toename constateerden (11,5%): een verschil van -5,2 procentpunten. Dit 
is een daling voor het derde opeenvolgende jaar, na drie jaar waarin de perceptie 
van de bereidheid van banken om kredieten te verlenen was toegenomen (2017 
tot 2019). De ondervraagde bedrijven melden over het algemeen een verminder-
de toegankelijkheid tot overheidsfinanciering voor het zesde opeenvolgende 
jaar, met een daling van 18,1 procentpunten in 2022. 
De bedrijven merkten echter geen verandering, noch positief noch negatief, wat 
betreft investeerders, terwijl in 2021 een lichte verbetering (+3,6%) was waarge-
nomen.¹

De microfinanciering heeft als doel de financiële inclusie en sociale cohesie te 
bevorderen, met een focus op een doelgroep die beperkte toegang heeft tot 
bancair krediet en met een nadruk op sociale impact. 

Er zijn vier actieve spelers in België in de microfinancieringssector, waarvan er 
slechts één actief is op het gehele grondgebied, namelijk microStart. In 2023 
kost de financiering en begeleiding van een ondernemer 6.250 euro (het jaar-
lijkse budget van microStart gedeeld door het daadwerkelijke aantal gefinan-
cierde personen). Dit maakt microfinanciering efficiënter in vergelijking met 
de jaarlijkse maatschappelijke kosten van een werkzoekend persoon, die kan 
oplopen tot 40.000 euro.

In België is er geen wettelijk kader of structurele ondersteuning voor deze 
sector. Een sector die personen met een afstand tot werk de mogelijkheid 
geeft om autonoom te worden in onze maatschappij via het ondernemerschap. 
Verder ondersteunt het ook ervaren ondernemers die in een kwetsbare fase van 
het ondernemerschap zitten en nood hebben aan deze ondersteuning. 

Volgens Statbel loopt 18% van de Belgische bevolking het risico op armoede. Dit 
percentage stijgt naar 37% bij mensen zonder hoger onderwijs, 44% bij migran-
ten en 68% bij werkzoekenden. Het algemene werkgelegenheidspercentage is 
72%, maar daalt naar 66% bij vrouwen, 55% bij migranten en 45% bij 
laaggeschoolden.

De combinatie van deze twee constateringen toont aan dat het creëren van 
duurzame banen noodzakelijk is en dat zelfstandig ondernemerschap één van 
de positieve oplossingen is.



    

De energiecrisis en de stijgende inflatie hebben de moeilijkheden in bepaalde 
sectoren versterkt, met steeds minder liquide middelen, toenemende moeilijkheden 
om aan hun financiële verplichtingen te voldoen en uiteindelijk een stijgend aantal 
faillissementen.

Bovendien onderschatten de cijfers die het aantal weigeringen van formele 
kredietaanvragen aantonen de moeilijkheden bij toegang tot een bankkrediet. 
Ze houden alleen rekening met de formele weigeringen die door banken zijn gecom-
municeerd en geanalyseerd. Er zijn echter andere gegevens waarmee we rekening 
moeten houden en die niet in de cijfers terugkomen waaronder: te ongunstige
kredietvoorwaarden, informele weigeringen door de bank of de angst om contact op 
te nemen met de bank. Dit geldt des te meer voor startende ondernemers met een of 
meer van de volgende kenmerken:

 Vrouwen
 Personen geboren buiten de EU of met migratieachtergrond
 Jongeren 
 Personen met een beperking
 Werkzoekenden
 Personen die willen starten in zogenoemde “risicosectoren” : horeca, 
 transport of de bouwsector

Volgens de FOD Economie zijn er elk jaar 120.000 mensen die de stap naar het onder-
nemerschap zetten, wat resulteert in een totaal van 1,2 miljoen zelfstandigen. Onder 
hen:

 zijn 37% vrouw 
 zijn 23% migrant  (geboren buiten België)
 zijn 58% laaggeschoold ( 62% voor migrant ondernemers)

Het duurt over het algemeen 3 jaar voordat een bedrijf gemakkelijker toegang krijgt 
tot financiering van de bankensector. In feite zorgen de financiële historiek van het 
bedrijf en de groei ervoor dat de bankier gerustgesteld wordt, wat de toekenning van 
financiering vergemakkelijkt. Dit wordt bevestigd door de laatste impactstudie van 
microStart, waaruit blijkt dat drie keer zoveel ondernemers toegang hebben tot bank-
financiering twee en een half jaar na het verkrijgen van een microkrediet.² ¹ https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/pme-et-independants-en/acces-

au-financement-des-pme/lacces-au-financement-en
² https://microstart.be/fr/actualites/etude-d-impact-2021

https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/pme-et-independants-en/acces-au-financement-des-pme/lacces-au-financement-en 
https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/pme-et-independants-en/acces-au-financement-des-pme/lacces-au-financement-en 
https://microstart.be/fr/actualites/etude-d-impact-2021


3. EEN WIN-WIN SAMENWERKING 
VOOR IEDEREEN!

Een goede samenwerking die een win-win-win-win-situatie oplevert, met toegang tot 
informatie en die mogelijke synergieën benut, is voordelig voor iedereen.

Een positieve oplossing vinden voor klanten en prospects die niet in aan-
merking komen voor bancaire financiering.
De klant/prospect behouden en aanvullende bankdiensten aanbieden: z
akelijke rekening, verzekeringen, etc.
Op termijn zal de ondernemer “bankabel” worden.
Risico verminderen via co-financiering.
Gratis begeleiding voor hun klanten/prospects.

VOOR DE BANK

Financieren van nieuwe ondernemers.
Verhogen van de zichtbaarheid en bekendheid.
Verhogen van het aantal dossiers en de daarbij horende sociale impact.
Sterke en langdurige partnerschappen ontwikkelen en onderhouden.

VOOR MICROFINANCIERING 

Een positieve oplossing.
Gratis begeleiding (coaching of training).
Financiering op maat.
De mogelijkheid om te combineren met een renteloze erelening (max 1/3).
Flexibele terugbetaling.
Opvolging vóór en na de financiering.

VOOR DE ONDERNEMER

Meer jobcreatie en minder werkloosheid.
Een beter financieel en ondernemerschapsecosysteem.
Een aanzienlijk sociaal rendement op investeringen.
Meer zelfstandigen die van start kunnen gaan.

VOOR DE OVERHEID 



:

4. WAT IS DE AMBITIE 
VAN MICROSTART?

Volgens twee Europese studies³ ⁴ bedraagt het potentiële marktsegment voor 
professionele microkredieten ongeveer 50.000 dossiers per jaar. 
Op dit moment vertegenwoordigt de Belgische markt 800 dossiers per jaar, waarvan 70% 
wordt afgehandeld  door microStart. Andere spelers zijn Crédal aan de Franstalige zijde en 
Impulskrediet (Hefboom) aan de Nederlandstalige zijde. In het Brussels Gewest is er een 
vierde speler, Brusoc, die deel uitmaakt van finance&invest.brussels.

Gezien het groeiende aantal zelfstandigen in België in 2022 (+26.937 personen, wat over-
eenkomt met +2,19%), positioneert microStart zich als de belangrijkste speler om onder-
nemers die geen directe toegang hebben tot bancaire kredieten te helpen hun project te 
financieren en begeleiding te krijgen.

 3 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23029&langId=en

4 https://www.european-microfinance.org/publication/assessing-european-market-potential-business-microcred-
it-and-associated-funding-needs
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Bedrag 
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2.303

3.155

29.7M€

2.297

1.459

1.921

16.4M€

4.162
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2.109

14.7M€

4.641

microStart is actief in geheel België

BIJLAGEN

Cofinancé par 
l’Union européenne

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23029&langId=en
https://www.european-microfinance.org/publication/assessing-european-market-potential-business-microcredit-and-associated-funding-needs 
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Het doelpubliek van microfinanciering bestaat over het algemeen uit mensen die extra 
moeilijkheden ondervinden bij het verkrijgen van de nodige financiering of het opstart-
en van hun onderneming om verschillende redenen, zoals gebrek aan netwerk, ervaring, 
eigen vermogen of onbewuste vooroordelen.

Tot slot richt microfinanciering zich op de reële en lokale economie, met name op 
sectoren die moeilijk financiering kunnen krijgen vanuit de bancaire sector:

1.620 3.322 1.295

3.649

vrouwen 
gefinancierd 

voor een totaal 
van  16.5M€

personen 
gefinancierd  die 
buiten belgië zijn 

geboren voor 
een totaal van 

39.4M€

jongeren 
gefinancierd 

voor een totaal 
van  15.2M€

laaggeschoolden 
gefinancierd 

voor een totaal 
van42.5M€

2.959
werkzoekenden 

gefinancierd met 
voor totaal van 

29.1M€

890
horeca zaken 
gefinancierd 

voor een totaal 
van 11.2M€

831
Actieve 

ondernemers in 
de dienstensector  
gefinancierd voor 

een totaal van 
8.2M€

1.830
Lokale 

handelszaken 
gefinancierd 

voor een totaal 
van  20.4M€

452
ondernemers in 

de zorgsector 
gefinancierd 

voor een totaal 
van 4.1M€

685
Personen in 

transport 
gefinancierd 

voor een totaal 
van 9M€

378
Personen in de 

bouwsector 
gefinancierd 

voor een totaal 
van 4.5M€

114
Andere 

ondernemers 
gefinancierd 

voor een totaal 
van 3.4M€



www.microstart.be
welcome@microstart.be

Dit project wordt gefinancierd als onderdeel van een bredere overeenkomst tussen de Council of European Development Bank (CEB) en de Europese Commissie 
(Directoraat-Generaal Binnenlandse Zaken), die tot doel heeft de integratie van migranten in EU-lidstaten te verbeteren door nieuwe partnerschappen en nieuwe 
financieringsvormen te ontwikkelen.


