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NOMRERISSION

microStart octroie des microcrédits a des (futur.e.s) entrepreneur.e.s confron-
té.es. aux inégalités financiéres et sociales et les accompagne en cas de besoin
avant et apres l'octroi du microcrédit.

NOMREWVISION

Nous visons une société plus inclusive en facilitant la création et le
développement dentreprises et demplois pérennes pour chaque individu,
en particulier les personnes confrontées aux inégalités financiéres et sociales.

NOMREALISHOIRE

microStart a été créée en 2011 par les partenaires BNP Paribas Fortis, 'Adie et le
Fonds Européen d’Investissement ; rejoints ensuite par Partena Professional et AG
Insurance. Elle est actuellement présidée par Carine De Nys et Olivier Brissaud.
L'organisation est composée d'une SC-ES pour la partie microcrédit et d'une asbl
qui permet de proposer des services daccompagnement gratuits aux entrepre-
neurs. microStart est l'institution de microfinance leader en Belgique. Elle est la
seule a proposer ses services au niveau national et représente 75% du marché
belge.
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Chers entrepreneur.e.s, chére équipe, chers bénévoles, chers partenaires,

Nous venons de passer une année de changements internes profonds. Nous avons
lancé un plan de transformation 2023-2025, recruté une nouvelle directrice, réor-
ganisé les équipes et les organes de gouvernance, continué notre digitalisation, et
réaffirmé notre volonté de soutenir plus de (futurs) micro-entrepreneurs.

Nous pouvons étre fiers de ce que nous avons accompli pour nos clients : microStart
reste fidéle a ses missions, a sa vision et est plus que jamais aux coétés de ses clients
entrepreneurs.

Grace aux efforts de tous, les résultats suivants ont été obtenus en 2023 :

O 491 microcreédits ont été décaissés, soit plus de 5,4 millions deuros injectés
dans 'économie.

O Encomplément de ces microcrédits, 86 préts d'honneurs (préts a 0%) ont
également été accordés pour un total de plus de 219.000 euros.

O Plus de 1768 personnes ont bénéficié de nos services de mentorat et de
formation.

L'année 2023 a été marquée par le lancement du tout premier portail client de
microStart qui marque une nouvelle étape importante dans la digitalisation et la

simplification des services de microcrédit aux (futurs) entrepreneurs. Les (futurs) en-

trepreneurs ont désormais la possibilité deffectuer leur demande de financement en
ligne et de se connecter a leur espace personnel pour télécharger leurs documents,
compléter et suivre le traitement de leur demande.

2023 a également été marqué par l'organisation de deux éditions des Rencontres
microStart se focalisant sur différents publics cibles importants pour microStart.
Chaque campagne a permis d'accroitre notre notoriété, de rencontrer nos client.e.s mais
également de plaider pour un meilleur acces a l'entreprenariat et a I'acces au finance-
ment pour les plus vulnérables avec un focus sur :

O Lentreprenariat féminin en mars
o Lespersonnesissues de I'immigration en octobre

2024 marquera la continuité de ces transformations positives pour notre organisation
afin de décupler notre impact social. Elle sera aussi importante pour nos axes de plai-
doyer avec les prochaines élections et ainsi développer structurellement la microfinance
en Belgique.

Merci a tous, clients entrepreneurs, équipe, bénévoles, administrateurs et partenaires si
précieux a I'écosystéme de microStart.

CARINE DE NYS
Présidente microStart SC-ES

OLIVIER BRISSAUD
Président microStart support ASBL

LORRAINE DE FIERLANT
Directrice générale
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personnes en formation collective
personnes en coaching individuel
clients ont recu un accompagnement aprées financement
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2.546€ et montant total de 219.000€.
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Au sein de BNPPF, nous misons sur 3 piliers importants : la croissance, laccessibilité et la Hana Diallo, épicerie.

durabilité (ESG). Notre partenariat avec microStart s'inscrit parfaitement dans cette stra- Détermination & passion : la recette du succés d’Hana
tégie. En tant que banque, nous trouvons tres important daider le plus possible les entre-
preneurs (débutants) a réaliser leurs idées et de stimuler ainsi I[économie locale et lemploi.
Grace ala collaboration entre BNPPF et mS, nous pouvons offrir du support a TOUS les
entrepreneurs, y compris a ceux qui éprouvent des difficultés a accéder au financement
bancaire, et ceci tant au démarrage de leur projet que dans une phase ultérieure pour faire
croitre leur activité. Par ce biais, BNPPF contribue a l'inclusion sociale dans notre société.

Apres lobtention de son dipléme, Hana travaille dans de grandes entreprises qui lui ont
appris une lecon importante - quand on le veut, on peut y arriver.

La pandémie de COVID-19 lui laisse plus de temps pour réfléchir et faire des recherches.
Elle retrouve sa passion pour l'entrepreneuriat et décide, avec son compagnon, de lancer
une activité complémentaire. Ne trouvant pas de recette similaire & sa boisson préférée a
base de gingembre quelle a 'habitude de boire lors de ses voyages en Afrique, Hana se met
aen produire en grande quantité et a en vendre a ses proches. Mais elle sest vite rendue
compte quelle ne suivait aucune procédure légale. Cest ainsi quelle commence a se
renseigner sur la commercialisation des boissons en Belgique.

Lorsqu’un financement bancaire nest pas ou pas totalement possible, nous pouvons tout
de méme donner un message positif a nos clients pour les aider dans leurs besoins de
crédit et dans la réalisation de leur réve, en les renvoyant vers notre partenaire mS.

Avec mS, nous unissons nos forces pour rendre le financement et le co-financement pos-
sible. Cela permet aux clients disposant de moyens propres limités de pouvoir investir dans
leur affaire. microStart met en outre a disposition des entrepreneurs de

l'aide/coaching, ainsi que des formations, par ex. pour [élaboration d’'un plan financier.

Le dossier du client en devient encore plus solide et les chances de réussite de
l'idée/projet/entreprise augmentent considérablement.

Apres des recherches approfondies, elle trouve des sous-traitants et obtient le
financement nécessaire de la part de microStart et de BNP Paribas pour lancer son
entreprise de boissons artisanales. Aujourd’hui, en plus de sa production et vente de bois-
sons, Hana tient une petite épicerie bio a Liege.

Nous constatons régulierement quapres un financement via mS, ces entrepreneurs
élargissent et font croitre leur activité avec succes. Les clients nous indiquent toujours
étre tres contents du service et de loffre offerts par mS. Cela les motive encore davantage
a persévérer dans leur projet et a investir dans leur entreprise. En 2023, gréce a notre colla-
boration étroite avec les collegues de microStart, nous avons ainsi pu aider une trentaine
dentrepreneurs supplémentaires aréaliser leur réve.

Laurent Loncke, Director Retail Banking chez BNP Paribas Fortis
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N@WRE Comment ont-ils connu microStart ?
PUBLIC

Au moment de leur demande
de financement :

Autres

sont des femmes

Digital Bouche a oreille

¢ /

sont des jeunes de étaient demandeurs d'emploi
moins de 30 ans

percevaient des étaient des starters
aides sociales (moins d’'un an d'activité)
. - . Partenaires
étaient sans dipléme sont nés en dehors de

du supérieur I'Union Européenne
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RETROSPECTIVE

Janvier 2023

Lancement des groupes de travail sur le plan de transformation 23-25 de
microStart.

Février 2023

Lancement de la premiere version de la plateforme client de microStart
développée en partenariat avec Accenture.

Mars 2023

Premiere campagne de I'année ‘Les Rencontres microStart’ qui vise a encourager
les femmes ayant le réve ou le projet d'entreprendre, a se lancer.

microStart integre le Youth Entrepreneurship Policy Academy de 'OCDE et la
commission Européenne.

Avril 2023

Présentation et lancement du plan de transformation 23-25 de microStart.

Sortie du rapport de 'OCDE sur le soutien des entrepreneurs migrants en Wallonie
ou microStart y est cité en exemple.

Mai 2023

Participation a des workshops organisés par EIB et MFC sur les outils financiers
nécessaires a la stimulation de l'entrepreneuriat chez les personnes dorigine
étrangeére.

Lancement de la deuxiéme version de la plateforme client avec Accenture.
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Juin 2023

Lancement d’'un partenariat opérationnel renforcé entre la banque BNPPF et
microStart pour financer des projets pas encore finangables par la banque.

microStart & hub.Brussels s'associent pour lever les freins a la création d'entre-
prise pour les personnes issues de Iimmigration.

Premiére édition du microStart ecosystem dans chaque agence ou les partenaires
opérationnels étaient conviés.

Septembre 2023

Nomination de Lorraine de Fierlant comme nouvelle General Director.

Octobre 2023

Nouvelle édition des Rencontres microStart avec un focus sur les personnes
migrantes souhaitant lancer leur entreprise en Belgique.

Lancement du fonds Step-up en collaboration avec Funds For Good et le Réseau
Entreprendre Bruxelles.

Novembre 2023

Deuxieme édition du microStart ecosystem dans chaque agence ou les
partenaires opérationnels étaient conviés.

Participation au Social Finance Vibe organisé par MFC ou microStart a pu montrer
comment elle soutient les jeunes entrepreneurs.

Décembre 2023

Lancement du #SheFUND avec SheDIDIT et Funds For Good pour soutenir I'acces
au financement des femmes.
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RIFAIDOYERIEOUR
RENEORCERIN [ [w NI[S[s]]
FINANCIERE DES
MICRO-ENTREPRENEURS

La microfinance vise a lutter en faveur de l'inclusion financiere et de la cohésion sociale,
en se focalisant sur un public cible ayant un accés limité au crédit bancaire et I'impact
social avant tout. Les institutions de microfinance (IMF) visent des micro-entrepre-
neurs et individuels n‘ayant pas acces au crédit bancaire, des femmes, des bénéficiaires
des aides sociales, des personnes au chémage, des jeunes, des seniors, des minorités
ethniques, des migrants, etc. |l existe 4 acteurs en Belgique actifs dans le secteur de la
microfinance dont un seul est actif sur 'ensemble du territoire, microStart.

En 2023, le financement et 'accompagnement d'un entrepreneur coute 6.250€ (budget
annuel de microStart divisé par le nombre de personnes effectivement financées).
Celarend la microfinance plus efficace face au codt annuel d'un chémeur pouvant aller
jusqu'a 40.000€. En Belgique, il 'y a pas de cadre légal ni de soutien structurel a ce
secteur permettant d'autonomiser des personnes éloignées de 'emploi et de soutenir des
entrepreneurs encore trop fragiles pour le secteur bancaire.

Selon Statbel, 18 % de la population belge est en risque de pauvreté. Ce taux grimpe a
37% chez les personnes n‘ayant pas terminé des études supérieures, 44% chez les
migrants et 68% chez les demandeurs d’emploi. Le taux demploi global est quant a lui a
72% mais passe a 66% chez les femmes, 55% chez les migrants et 45% chez les per-
sonnes a faibles qualifications. La combinaison de ces deux constats démontre que

la création d'emplois pérennes est une nécessité et que lI'auto-création demplois par
I'entrepreneuriat fait partie des solutions positives.

La crise énergétique et l'inflation sont venues renforcer les difficultés de certains sec-
teurs avec de moins en moins de liquidités, de plus en plus de difficultés a assumer leurs
obligations et a terme le nombre de faillites en augmentation.

De plus, les taux de refus des demandes de crédit formelles sous-estiment les difficultés
d‘acces au crédit bancaire. Ceux-ci ne prennent en compte que les refus formels commu-
niqués et analysés par les banques.
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Cependant, d'autres données viennent noircir ces taux d'acceptation élevés et notam-
ment : les conditions de crédit trop défavorables, les refus informels de la banque ou
encore la peur de contacter la banque. Ceci est d'autant plus vrai chez les starters ayant
une ou plusieurs caractéristiques suivantes :

- Femmes.

- Personnes nées (ou dorigine) hors-EU.

- Jeunes.

- Jeunes en situation de handicap.

- Demandeurs d'emploi.

- Personnes voulant se lancer dans des secteurs dits a “risque” : horeca, trans
port ou batiment.

Toujours d'aprés le SPF économie, chaque année, il y a120.000 personnes qui passent
le cap de la création dentreprise pour un total de 1,2 millions d'indépendants et parmis
ceux-ci:

- 37% sont des femmes.

- 23% sont des migrants (nés en dehors de la Belgique).

-58% sont peu qualifiés (chiffre qui passe a 62% chez les entrepreneurs

migrants).

Il faut généralement 3 ans a une entreprise pour rendre I'accés au financement plus facile
aupres du secteur bancaire. En effet, 'historique chiffré de I'entreprise et la croissance
rassurent le banquier, facilitant l'octroi d'un financement. Ceci se confirme par la der-
niere étude dimpact de microStart ou nous pouvons voir que 3 fois plus d'entrepreneurs
ont acces a un financement bancaire 2 ans et demi aprés l'obtention d'un microcrédit.

La microfinance est encore trop méconnue et soutenue en Belgique. Nous profitons
donc de cette période électorale pour mettre en avant les bienfaits de la microfinance
qui a un impact social fort avec notamment un retour social sur investissement de 2,53€
pour la société dans son ensemble.

Nous plaidons donc:

- Pour que la microfinance devienne une initiative sectorielle et soit donc
promue au sein du secteur bancaire.

- Pour une réglementation propre a la microfinance basée sur le code européen
de la microfinance.

- Pour des programmes de soutiens structurels a travers des subsides, garan
ties, ligne de financement ou encore investissement en capital.
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MICROSITAR{E
VECTEUR D'INTEGRATION

En Belgique, les personnes nées en dehors du pays représentent 32% de la popula-
tion et 23% des indépendants (la majorité étant née au sein de I'Union Européenne).
C'est la tendance inverse pour le public de microSart et ce grace a une approche
orientée vers les communautés, un bon bouche a oreille et un réseau de partenaires
solides.

De plus, la méthodologie orale daccompagnement et d'instruction des dossiers de
financement rend trés accessible les services proposés par notre institution.

Alors que certains pourraient considérer les préts aux migrants comme risqués,
microStart comprend que I'accés au financement est la clé de la stabilité et de
l'intégration durable de ces personnes en Belgique.

En 12 ans, prés de 3.322 personnes nées en dehors de la Belgique ont été financées

a hauteur de 39.4 millions d'euros. Au-dela de la création d'entreprises et demplois,
microStart contribue a l'intégration des migrants sur le marché du travail et a la dimi-
nution du nombre de personnes nécessitant une assistance sociale. 6.500 personnes
nées en dehors de la Belgique ont également bénéficié d'un accompagnement col-
lectif ou individuel ce qui a facilité leur acces a I'information et leur a permis de mieux
comprendre les exigences et étapes administratives pour entreprendre en Belgique.

Depuis mars 2023, microStart et le service 1819 de hub.brussels travaillent ensemble
pour lever les freins a l'entrepreneuriat et le rendre accessible a tous. Ce projet aun
double objectif. D'une part, il vise a sensibiliser et mieux informer les personnes
migrantes sur la création d'entreprise en Belgique, a les accompagner tout au long
de leur parcours, ainsi qu‘a offrir la possibilité d'accéder aux microcrédits offerts par
microStart. D'autre part, il prévoit de rassembler les partenaires de ['écosysteme en-
trepreneurial bruxellois pour faire en sorte que leurs services soient mieux adaptés
aux besoins, grace a une meilleure connaissance du public cible, la mise en commun
d'outils et la mise en place d’'un plaidoyer pour réduire les barriéres a la création d'en-
treprise pour les migrants.
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Pezhman JALALI
Pezhman, un autodidacte qui a réalisé son réve.

Pezhman (PJ) est originaire d'Iran et est arrivé en Belgique en tant que réfugié en 2018. Dés
son arrivée, il a immédiatement commencé a prendre des cours de néerlandais. Bien qu'il
ait suivi des études complétement différentes en Iran, PJ a toujours eu une passion pour la
coupe de cheveux, méme s'il n'a jamais suivi de formation dans ce domaine.

Une fois en Belgique, il a voulu réaliser son réve et devenir coiffeur. Il a pris deux mois de
cours aupres d'une personne de son entourage pour maitriser les bases. Il sest également
beaucoup entrainé et a regardé de nombreux tutoriels sur YouTube. Un vrai autodidacte !
Ensuite, il a eu la chance de faire un stage chez Kreatos.

PJ est tombé sur microStart par hasard. Grace a microStart, PJ a appris tout ce dont il
avait besoin pour devenir indépendant. Son conseiller microStart lui a montré le chemin et
lui a donné des informations précieuses, ce qui est essentiel pour quelqu’un qui veut démar-
rer son entreprise en Belgique. En plus de lui donner des conseils, microStart a également
soutenu PJ financierement en lui accordant un prét pour démarrer son entreprise. Cela fait
maintenant quatre mois que PJ travaille en tant que coiffeur indépendant et ses chiffres
sont bien meilleurs que ce a quoi il sattendait.

PJ recommande vivement microStart a tous ceux qui ont le méme réve que lui. Il connait de
nombreuses personnes en Belgique qui ont eu leur entreprise en Iran pendant longtemps,
mais qui sont salariées ici parce quelles ne savent pas par ou commencer pour démarrer.
Grdce a microStart, PJ a pu suivre sa passion et créer sa propre entreprise».
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microStart c'est pour moi:

Aider en utilisant mes compétences: apporter un soutien concret a ceux en recherche
daides et dinformations pour lancer une activité tout en en trouvant une satisfaction
personnelle.

Découvrir de multiples professions: de I'horeca, au night shop, de la coiffure a la vente par
internet, de I'exportation vers I'Afrique a la fabrication de cosmétiques, eny appliquant les
principes de gestion de projet et de plan financier pour faciliter la concrétisation des idées.

Participer avec I'équipe de gestion au succes de microStart

Continuer a se mettre en question suite aux interrogations des dentrepreneurs ayant des
difficultés a structurer leur projet et a trouver un financement, en présentant les activités
de microStart a des forums, des groupes de réfugiés,...

Quelle satisfaction lorsque I’ entretien se termine par des remerciements pour les conseils
permettant au candidat de voir plus clair dans son chemin vers I'entreprenariat.

Richard Laden, Coach bénévole
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Travailler au sein de microStart c'est donner l'opportunité aux porteurs de projets de
concrétiser un réve, de créer leur propre emploi, de développer leur activite.

La mission de microStart est daccompagner les entrepreneurs et futurs entrepreneurs tout
le long de leur parcours entrepreneurial. Ce que japprécie dans mon travail est de pouvoir
informer, conseiller et étre alécoute de nos porteurs de projet.

Je suis fiere de travailler au c6té d’'une équipe bénévole qui donne de leur temps afin
daccompagner et aider les entrepreneurs et futurs entrepreneurs a structurer leur projet, a
leur donner des conseils afin de mieux les outiller face aux difficultés éventuelles
rencontrées durant leur parcours entrepreneurial.

Je suis fiere de la réussite de nos clients, je suis admirative de leur volonté a entreprendre,
de leurs créativités et de leurs compétences.

Samia Batouche, Branch manager de I'agence de Bruxelles
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SIIEMENITS

FINANCIERS

REVENUS

Depuis sa création, microStart a toujours pu compter sur le soutien et la confiance
de ses différents actionnaires (injection de capital 33%) ainsi que d'autres finan-
ceurs privés (13%) et publics (22%).

La marge financiere représente 31% des revenus grace a l'activité de microcrédit
(24% d'intéréts et 7% de frais de dossier). De par son modéle économique hybride,
le budget de microStart est couvert par son activité de microcrédit (31%) par ses
actionnaires (33%) dans la SC-ES et grace aux subsides publics et privés externes
(35%) dans I'ASBL.

Actionnaires

30,1% \

Marge financiere
31,6%

Subsides privés /

19%

\ Subsides publics

19,3%
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couTs

Le co(t total de la réalisation des activités de microStart s'est élevé a 4 millions
d'euros en 2023. La majeure partie est constituée de frais de personnel (59%), de
frais administratifs (8%) et de frais externes(10%). Les colts financiers, le colt du
risque et les amortissements représentent 21% du codt total.

Avec la crise énergétique et du COVID, on constate une augmentation du codt du
risque dans des proportions maitrisées, principalement due a une amélioration
du recouvrement, aux provisions constituées dans le passé (régles dévaluation
prudentes) ainsi qu‘a la garantie de crédit européenne dont bénéficie microStart.
Cependant, les charges financiéres ont augmentées di a 'augmentation des taux
du marché.

Colts exceptionnels

2,8%

Frais financier

20,7%
Frais externe
10%

Frais de

personnel Codts operationnels
7,.8%

58,7%
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Je travaille chez microStart depuis 3 ans et jai choisi de rejoindre Iaventure pour
Iimpact social de lorganisation.

Au plus pres de chaque porteur de projet et indépendant, je me rends chaque jour au
bureau avec la motivation et I'énergie pour mener a bien mes missions.
J'accompagne nos porteurs dans leurs démarches de développement professionnel,
du microfinancement aux conseils, en passant par une écoute active et bienveillante.
Je mets nos outils a disposition et je sollicite l'aide de notre équipe bénévoles pour
complémentariser laccompagnement que I'on met a disposition.

C'est définitivement cet aspect humain et social qui me rend fier de ce que jaccom-
plis au sein de microStart. Voir nos porteurs sépanouir socio-économiquement me
confirme que mon travail a du sens et une réelle plus-value au sein de la société.

En 2023, l'agence microStart Hainaut a financé 58 personnes et accompagné une
cinquantaine de porteurs de projet. Notre mission en 2024 est de nous rendre encore
plus visible et accessible, collaborer avec nos partenaires, afin daccompagner toute

personne ayant besoin d'un microcrédit accompagné.

Maverick, conseiller dans le Hainaut
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MicroStart est notre partenaire depuis le premier jour. Nous avons méme décidé
ensemble de lancer les premiers préts d’honneur en Belgique.

Nous sommes ravis de ce partenariat qui année aprés année confirme qu'il fait
beaucoup de sens. La Belgique a besoin que microStart se développe et réponde au
maximum des besoins de financement des entrepreneurs et en particulier dans les

couches de la population les plus fragiles ou discriminées.
Nous souhaitons encore accélérer et renforcer la collaboration autour du coaching et
de laccompagnement.

Patrick Somerhausen, co-CEO de Funds For Good
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NOMREIRESEE
DE PROXIMITE

ANVERS

BRUXELLES

CHARLEROI

5 AGENCES

9 PERMANENCES

1SERVICE CLIENT A DISTANCE
Agences: Bruxelles, Anvers, Gand, Liege, Charleroi

Permanences: Hasselt, Saint-Nicolas, Ostende, Courtrai, Bruges, Namur,
Verviers, Nivelles, Mons.

Gracea:
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£33 accenture Vresioneoon
microStart est membre de :
UROPEAN
MICROFINANCE
woRK
- Ce financement bénéficie du soutien de fUnion européenne au titre de linstrument de garantie institué par

Ie réglement (UE) n? 1296/2013 du Parlement européen et du Conseil établissant un programme de [Union
européenne pour femploi et finnovation sociale (Eas).

www.microstart.be

Avec le soutien de :
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Ce projet est financé dans le cadre dun accord plus large entre la Banque de développement du Conseil de [Europe (CEB) et la
Commission européenne (Direction générale des affaires intérieures) dont fobjectif est dameliorer finclusion des migrants dans
les Etats membres de I'UE par le développement de nouveaux partenariats et de nouvelles formes de financement.

welcome@microstart.be



