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ONZE WERKING

IN CIJFERS

Microkredieten

gefinancierde personen

toegekende microkredieten

gemiddeld bedrag

ereleningen

totaal toegekende bedrag

personen die contact hebben
opgenomen met Microstart

terugbetalingspercentage

98 personen hebben, als aanvulling op hun microkrediet, een erelening
ontvangen. Het gemiddelde bedrag bedroeg 2.647 €, voor een totaal

van 259.000 €.
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gefinancierde personen
(466 microkredieten)

begeleiding voor
financiering

geinvesteerd in de
Belgische lokale
economie

O
+

begeleide personen

begeleiding na
financiering

@,
o

vrouwen
jongeren onder 30 jaar
werkzoekenden

starters

geboren buiten de EU
vluchtelingen

onder hoger diploma (bachelor of

master)



ONZE WERKING
IN CIJFERS

gefinancierde personen Is nog actief na 2 jaar

toegekende microkredieten taux de réinsertion professionelle
miljoen euro geinvesteerd gecreéerde jobs per gefinancierde
in de Belgische economie ondernemer

Elke geinvesteerde euro genereert 2,53 € economische
impact (Social Return On Investment).
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OVER
MICROSTART

Onze missie

Microstart verstrekt microkredieten aan (toekomstige) ondernemers die
geconfronteerd worden met financiéle en sociale ongelijkheden, en biedt hen
begeleiding wanneer nodig, zowel voor als na de toekenning van het microkrediet.

Onze visie

Wij streven naar een meer inclusieve samenleving door de oprichting en de ontwikke-
ling van duurzame ondernemingen en werkgelegenheid voor iedereen te bevorderen,
in het bijzonder voor personen die worden geconfronteerd met financiéle en sociale
ongelijkheden.

Onze geschiedenis

Microstart werd in 2011 opgericht door de partners BNP Paribas Fortis, Adie en het Euro-
pees Investeringsfonds, en later vervoegd door Partena Professional en AG Insurance.
De organisatie bestaat uit een CVSO voor het microkredietgedeelte, voorgezeten door
Carine De Nys, en een vzw die gratis begeleidingsdiensten aanbiedt aan ondernemers,
voorgezeten door Guido Busseniers.

Microstart is de leidende microfinancieringsinstelling in Belgié. Het is de enige organi-
satie die haar diensten op nationaal niveau aanbiedt en vertegenwoordigt 70% van de
Belgische markt.

Onze diensten
Microkredieten & begeleiding.

Onze waarden
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EMPOWERMENT INCLUSIE NABIJHEID SAMENWERKING

WI1J BESCHIKKEN OVER VERSCHILLENDE ERELENINGSFONDEN
DANKZIJ ONZE PARTNERS:

Funds for Good (sinds 2013) op nationaal niveau en bedoeld om starters te onders-
teunen.

Association de la Promotion de la PME (sinds 2018), gericht op de financiering van
ondernemers in de provincie Luik.

Impulso (sinds 2021), dat tot doel heeft projecten van vrouwen te financieren.

Het #SheFUND van #SheDIDIT (sinds 2023), dat projecten financiert die worden
gedragen door vrouwen met een diverse achtergrond.

Donstienne reconversion (sinds 2020), dat tot doel heeft ondernemers uit het
arrondissement Thuin te financieren.

Het Step-up-fonds, in samenwerking met Funds For Good en het Réseau
Entreprendre Bruxelles, dat financiering tot 37.000 € mogelijk maakt om de groei
te ondersteunen van Brusselse ondernemers die werkgelegenheid creéren.
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HIGHLIGHT

MICROSTART 2024

2024 markeerde het tweede jaar van het
PAFMI-project — Partnerships and Financing
for Migrant Inclusion, gefinancierd door de
CEB en de Europese Unie.

Gelanceerd in 2023 in samenwerking met
hub.brussels, had dit ambitieuze project
tot doel om de drempels voor ondernemer-
schap bij mensen met een diverse achter-
grond weg te nemen en ondernemerschap
voor iedereen toegankelijk te maken.

Enerzijds was het erop gericht om mensen
met een migratieachtergrond te sensibilise-
ren en beter te informeren over het opstar-
ten van een onderneming in Belgié&, hen te
begeleiden doorheen hun volledige traject
en hen de mogelijkheid te bieden om toe-
gang te krijgen tot de microkredieten van
Microstart.

Anderzijds bracht het project de actoren
van het Brusselse ondernemersecosysteem
samen, zodat zij hun diensten beter konden
afstemmen op de noden van de doelgroep,
onder meer dankzij een betere kennis van
die doelgroep, het delen van tools en het

opzetten of versterken van een pleitbezor-
ging die erop gericht is de barriéres voor on-
dernemerschap bij migranten te verkleinen.

In het kader van het project publiceerde
Microstart bovendien een reeks aanbeve-
lingen om de drempels voor ondernemer-
schap bij migranten en vluchtelingen weg
te nemen. We hopen dat deze aanbevelin-
gen beleidsmakers zullen inspireren om
concrete maatregelen te nemen om onder-
nemerschap voor iedereen toegankelijk te
maken. (Om onze aanbevelingen te raad-
plegen, klik hier.)

Tot slot reist, ter afsluiting van het project,
de fototentoonstelling ‘ondernemers van
de wereld’ van gemeente naar gemeente in
Brussel. Ze zet de trajecten van vier onder-
nemers met een migratieachtergrond in de
kijker, echte rolmodellen die aantonen dat
het perfect mogelijk is om een onderne-
ming op te starten in Belgié, ook wanneer je
hier niet geboren bent.

IN 2024 MAAKTE HET PROJECT HET MOGELIJK OM:

(11

meer dan 1.500 mensen te informeren over ondernemerschap in Belgié,
via meer dan 60 infosessies georganiseerd in vijf talen.

O
(o

152 personen van nationaliteit buiten de EU te begeleiden,
via collectieve opvolging en individuele coaching.

©

48 personen van nationaliteit buiten de EU te financieren bij de opstart van
hun onderneming.
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VRIJWILLIGERS

In 2024 hebben we een nieuwe mijlpaal bereikt
in de ontwikkeling van onze groep van vrijwilli-
gers, die onze ondernemers begeleidt: we heb-
ben een vrijwillige coérdinator aangeworven
voor een opdracht van twee jaar, met als doel
ons netwerk te versterken en te ondersteunen.

We organiseerden ontmoetingsmomenten en
een tevredenheidsenquéte om de noden van
de vzw beter te begrijpen, en we zijn gestart
met de vernieuwing van de raad van bestuur
van de vzw. Daarnaast hebben we interregio-
nale momenten opgezet, zowel formeel (alge-
mene vergadering, functioneringsgesprekken,
coachhouding-opleidingen, enz.) als informeel
(bezoeken aan ondernemers, gedeelde maal-
tijden, bowlinguitstapjes, enz.), om de uit-
wisseling, de samenhang en de permanente
vorming van onze vrijwilligersteams te bevor-
deren.

Verder hebben we een rekruteringscampagne
gelanceerd om het profiel van onze vrijwilli-
gers te diversifiéren, in het bijzonder vrouwen,
jongeren en personen met een migratieach-
tergrond, evenals een kwalitatief onboarding-
traject. Ten slotte hebben we nieuwe digitale
tools ontwikkeld om de communicatie en sa-
menwerking tussen vrijwilligers, medewerkers
van Microstart en ondernemers te verbeteren.
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www.microstart.be
+32 2888 6100
welcome@microstart.be

19



adie £S

= economie [ — -%""3- | | peee B

BuEne delEmain a2 we] A sl

ING TN F

Dit project wordt gefinancierd in het kader van een ruimer akkoord tussen de Ontwikkelingsbank van de Raad van Europa (CEB) en de
Europese Commissie (Directoraat-generaal Migratie en Binnenlandse Zaken), met als doel de inclusie van migranten in de EU-lidstaten te
verbeteren door de ontwikkeling van nieuwe partnerschappen en nieuwe vormen van financiering.




