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taux de remboursement global

personnes ont contacté Microstart

volume total octroyé

montant moyen

microcrédits octroyés

personnes financées

NOTRE ACTION 
EN CHIFFRES

Microcredits

Prêts d’honneur
98 personnes ont bénéficié d’un prêt d’honneur en complément de leur 
microcrédit. Le montant moyen s’est élevé à 2.647€, pour un total de 
259.000€.

personnes financées
(466 microcrédits)

personnes accompagnées

injectés dans l’économie 
locale belge

accompagnement
avant financement

accompagnement
après financement

15% accompagnement avant financement
5% accompagnement après financement

15% 5%

de femmes
de jeunes de moins de 30 ans
de demandeurs d’emploi
de starters
nés hors UE
de réfugiés
sans diplôme d’enseignement 
supérieur (bachelier ou master)

29% 
30% 
20% 
60% 
50% 

8% 
72% 

5.125.161€
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NOTRE ACTION 
EN CHIFFRES

emploi créé par entrepreneur financé

taux de réinsertion professionelle 

taux de pérennité aprè 2 ans

millions d’euros injectés 
dans l’économie belge

microcrédits octroyés

personnes financées

5.623

7.737

Chaque euro investi génère 2,53€ d’impact économique 
(Social Return On Investment)

66

70%

82%

1,6

SEN
couturier
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A PROPOS 
DE MICROSTART

Notre mission

Notre vision

Notre histoire

Microstart octroie des microcrédits à des (futur.e.s) entrepreneur.e.s confronté.es. aux 
inégalités financières et sociales  et les accompagne en cas de besoin avant et après 
l’octroi du microcrédit.

Nos services
Microcrédits & accompagnement.

Nous visons une société plus inclusive en facilitant la création et le développement 
d’entreprises et d’emplois pérennes pour chaque individu, en particulier les personnes 
confrontées aux inégalités financières et sociales.

Nos valeurs

PROXIMITY

Microstart a été créée en 2011 par les partenaires BNP Paribas Fortis, l’Adie et le Fonds 
Européen d’Investissement ; rejoints ensuite par Partena Professional et AG Insurance. 
L’organisation est composée d’une SC-ES pour la partie microcrédit présidée par Carine 
De Nys et d’une asbl qui permet de proposer des services d’accompagnement gratuits 
aux entrepreneurs présidée par Guido Busseniers. Microstart est l’institution de microfi-
nance leader en Belgique. Elle est la seule à proposer ses services au niveau national et 
représente 70% du marché belge.

Funds for good (depuis 2013) au niveau national et qui permet de soutenir des 
starters 

Association de la Promotion de la PME (depuis 2018) qui vise à financer des entre-
preneurs de la Province de Liège

Impulso (depuis 2021) qui vise à financer des projets portés par des femmes

Le #SheFUND de  #SheDIDIT (depuis 2023) vise à financer des projets portés par 
des femmes issues de la diversité

Donstienne reconversion (depuis 2020) qui vise à financer des entrepreneurs de 
l’arrondissement de Thuin

Le fonds Step-up en partenariat avec Funds For Good et le Réseau Entreprendre 
Bruxelles permettant d’aller jusqu’à 37.000€ pour financer la croissance d’entre-
preneurs Bruxellois créateurs d’emplois.

NOUS DISPOSONS DE DIVERS FONDS DE PRÊTS D’HONNEUR 
GRÂCE À NOS PARTENAIRES:

EMPOWERMENT INCLUSION COLLABORATION
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HIGHLIGHT 
MICROSTART 2024
2024 a marqué la deuxième année du pro-
jet PAFMI – Partnerships and Financing 
for Migrant Inclusion, financé par la CEB et 
l’Union européenne.

Lancé en 2023 en collaboration avec hub.
brussels, ce projet ambitieux avait pour ob-
jectif de lever les freins à l’entrepreneuriat 
pour les personnes issues de la diversité et 
de le rendre accessible à toutes et tous.

D’une part, il visait à sensibiliser et à mieux 
informer les personnes migrantes sur la 
création d’entreprise en Belgique, à les ac-
compagner tout au long de leur parcours et 
à leur offrir la possibilité d’accéder aux mi-
crocrédits de Microstart.

D’autre part, il rassemblait les acteurs de 
l’écosystème entrepreneurial bruxellois afin 
d’adapter leurs services aux besoins du pu-
blic cible, notamment grâce à une meilleure 
connaissance de celui-ci, au partage d’outils 
et à la mise en place d’un plaidoyer pour ré-

duire les barrières à la création d’entreprise 
pour les migrants.

Dans le cadre du projet, Microstart a égale-
ment publié une série de recommandations 
pour lever les freins à l’entrepreneuriat des 
personnes migrantes et réfugiées. Nous 
espérons qu’elles inspireront les décideurs 
politiques à prendre des mesures concrètes 
afin de rendre l’entrepreneuriat accessible 
à tous. (Pour consulter nos recommanda-
tions, cliquez ici.)

Enfin, pour clôturer le projet, l’exposition 
photo Entrepreneurs du monde circule de 
commune en commune à Bruxelles. Elle 
met en lumière les parcours de quatre en-
trepreneurs et entrepreneuses issus de 
la migration, véritables rôles modèles qui 
prouvent qu’il est possible de créer son en-
treprise en Belgique, même lorsqu’on n’y 
est pas né·e.

D’informer plus de 1 500 personnes sur l’entrepreneuriat en Belgique, 
à travers plus de 60 séances d’information organisées en cinq langues.

d’accompagner 152 personnes de nationalité hors UE, via un suivi collectif 
et un coaching individuel.

de financer 48 personnes de nationalité hors UE dans le lancement de leur 
entreprise.

EN 2024, LE PROJET A PERMIS :
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EXPO
Entrepreneurs du monde



EQUIPE 
MICROSTART

EMPLOYÉS

MANAGERS

BÉNÉVOLES

SALAIRE BRUT MOYEN

COMITÉ DE DIRECTION

MEMBRES DES BOARD (SC + ASBL)

62%

35%

3665€

3293€

100% 100%

38%

65%

31%

69%
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BÉNÉVOLES
En 2024, nous avons franchi une nouvelle étape 
dans le développement de notre communau-
té de bénévoles, qui accompagnent nos entre-
preneurs : nous avons engagé une coordina-
trice bénévole pour une mission de deux ans, 
avec pour objectif de renforcer et d’accompa-
gner notre réseau.

Nous avons organisé des rencontres ainsi 
qu’une enquête de satisfaction afin de mieux 
comprendre les besoins de l’asbl, et nous avons 
entamé le renouvellement du conseil d’admi-
nistration de l’asbl. Nous avons également mis 
en place des moments interrégionaux, à la fois 
formels (assemblée générale, entretiens de 
fonctionnement, formations en posture coach, 
etc.) et informels (visites d’entrepreneurs, repas 
partagés, sortie bowling, etc.), pour favoriser les 
échanges, la cohésion et la formation continue 
de nos équipes de bénévoles.

Par ailleurs, nous avons lancé une campagne 
de recrutement visant à diversifier les profils de 
bénévoles, notamment des femmes, des jeunes 
et des personnes issues de l’immigration, ainsi 
qu’un parcours d’onboarding de qualité. Enfin, 
nous avons développé de nouveaux outils in-
formatiques pour améliorer la communication 
et la collaboration entre bénévoles, employés 
de Microstart et entrepreneurs.

AUGUSTA
bénévole
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NOTRE RÉSEAU 
DE PROXIMITÉ

BRUXELLES

GAND

ANVERS

LIEGE
HAINAUT

www.microstart.be
+32 2 888 61 00

welcome@microstart.be
Découvrez tous 
nos bureaux
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